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Maatwerk
CCB verzorgde de ETW-opleiding tot nu toe 
alleen op haar locatie in Arnhem en cursisten 
kwamen daar vanuit het hele land naartoe. ‘We 
besloten om dat anders te doen,’ vertelt Rien 
Dekkers, accountmanager bij CCB. ‘Arnhem 
blijft een trainingslocatie, maar we gaan de 
ETW-opleiding ook geven in (de buurt van) 
Groningen, Leiden en Kerkrade. Dat is gemak-
kelijker voor de cursisten en we merken nu 
al dat bijvoorbeeld grote groenbedrijven in 
die regio’s heel geïnteresseerd zijn. Ze bieden 
stageplaatsen aan, willen lezingen geven of 
dragen projecten aan die aansluiten bij onze 
praktijklessen. Die samenwerking werkt aan alle 
kanten positief en draagt bij aan een sterkere 
branche.’

Het ETW-examen wordt volgens de Europese 
standaard afgenomen, zodat cursisten met 
het diploma overal terecht kunnen. ‘Het ken-
nisniveau is zodanig dat je een gewilde part-
ner wordt van bedrijven en organisaties die 

behoefte hebben aan die kennis en ervaring,’ 
zegt Dekkers. ‘Toch is de ETW-opleiding maat-
werk. We gaan altijd van tevoren met de cur-
sisten in gesprek. Er zijn best veel mensen die 
al als boomverzorger werken en besluiten om 
hun ETW-diploma te halen. Tijdens een intake 
nemen we door wat de wensen zijn (en soms 
ook eisen vanuit de werkgever), maar ook wat 
ze al kunnen. Middels een niveautoets kunnen 
ze hun praktische vaardigheden, zoals klim-
men of zagen, laten zien. Ook als ze via open 
inschrijving al modules volgden en daar certifi-
caten van hebben, krijgen ze vrijstellingen.’

Klimmen niet meer verplicht
Addy Hennekes, als backofficemedewerker 
betrokken bij de ETW-opleiding: ‘Een verande-
ring in de opleiding is dat CCB het onderdeel 
klimmen bij de ETW-opleiding vanaf dit jaar 
niet meer verplicht stelt. We laten cursisten kie-
zen tussen klimmen en werken met de hoog-
werker. Het onderdeel klimmen neemt negen 
dagen in beslag van de totale 43 dagen die de 
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opleiding duurt. Dat is best veel. Niet iedereen 
wil dat, en de meeste werkzaamheden worden 
sowieso vanuit een hoogwerker uitgevoerd. 
Financieel scheelt het ook. Ook in die zin is het 
maatwerk.’

Dat geldt op een bepaalde manier ook voor de 
uitrusting. Dekkers: ‘CCB verplicht de cursisten 
niet om met eigen machines of klimmateriaal te 
komen. Integendeel; ze kunnen gedurende de 
opleiding kennismaken met gereedschappen 
van verschillende topmerken, zoals STIHL en 
Husqvarna. Zo ervaren ze waar ze lekker mee 
werken en kunnen ze die vervolgens aanschaf-
fen.’

Kleine groepen
Per ETW-traject kunnen er tien tot twaalf 
cursisten meedoen. ‘We werken bewust met 
kleine groepen om iedereen veel persoonlijke 
aandacht te kunnen geven,’ zegt Dekkers. 
‘Dan is er ook ruimte om iemand af en toe wat 

extra’s te bieden, want we willen dat iedereen 
de eindstreep haalt en een diploma krijgt. Moet 
iemand een keer een trainingsdag missen, 
dan kijken we altijd of de cursist bij een open 
inschrijving of een incompanytraining kan aan-
haken. Die flexibiliteit draagt bij aan een hoog 
slagingspercentage.

Een kleine groep leidt ook tot meer saamho-
righeid en we horen vaak dat groepen na het 
behalen van de examens contact blijven hou-
den.’

Bijzondere situaties
‘Regelneef’ Hennekes, zoals hij zichzelf betitel-
de, is voor de praktijkonderdelen altijd op zoek 
naar geschikte projecten. ‘Voor het onderdeel 
Zware Velling krijgen cursisten te maken met 
bomen die dikker zijn dan de zaag lang is, en 
met bomen die onder allerlei hellingshoeken 
staan. Soms doen zich bijzondere situaties 
voor. Hier in de buurt van Arnhem wordt op dit 

moment een spoorwegondergang gebouwd en 
daar staan wat monumentale bomen omheen. 
Die situatie gebruiken wij tijdens praktijklessen. 
Met cursisten gaan we daar kijken hoe ze die 
bomen beschermen. Pakken ze alleen de stam 
in met planken of doen ze ook iets met het 
wortelpakket? Op een andere plek werd een 
hele grote boom verplant met een telescoop-
kraan. Ook daar hebben we staan kijken hoe 
dat in z’n werk gaat. Zulke unieke praktijksitu-
aties kunnen wij niet regelen, dus die grijpen 
we aan, ook al moeten we daar soms het les-
programma voor omgooien. We hebben veel 
contacten en worden regelmatig geattendeerd 
op zulke dingen.’

Veel vraag
Er is en blijft werk voor ETW’ers. Dekkers: ‘Er 
is veel vraag naar gekwalificeerde mensen. 
We zijn blij dat ook zij-instromers de weg naar 
CCB weten.’ Collega Hennekes beaamt dat en 
vult aan: ‘Kennis over bomen is onder andere 
belangrijk in het licht van klimaatverandering. 
Bomen en ander groen zijn belangrijk voor het 
welzijn van mensen.’‘Middels een niveautoets kunnen ze hun 

praktische vaardigheden laten zien’
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